
www.magazinsofiaman.ro

Acest magazin este detinut si exploatat de
SC SOFIAMAN IMPEX SRL

Sediul central: Târgu Neamț , str. Mărășești nr. 215, cod 615200,
jud. Neamț , telefon: 0233.791.343, mobil: 0758.251.577;

E-mail: comenzi@magazinsofiaman.ro;
Nr. de inreg: J27/105/1996, cod fiscal: RO4536401.

Politica de retur
Conform legii în vigoare, privind politicile de retur, produsele comandate pot 

fi returnate, în aceeași stare în care au fost recepționate, cu toate etichetele 
intacte și dovada achiziționării (factura), în termen de maxim 30 zile 
calendaristice de la primire, fără obligația invocării vreunui motiv și fără 
impunerea unui anumit serviciu de curierat, costul returnarii fiind suportat de 
cumparator. Pentru aceasta, va trebui să ne comunicați intenția de returnare, 
prin email la comenzi@magazinsofiaman.ro.

Formular de retur

Nume client __________________________ Număr factura: ______________________

Adresa: _____________________________ Data facturării: ______________________

Nr.
crt. Cod articol Denumire articol Canti-

tate Preț Motivul returnării

1

2

3

4

5

Datele de mai jos sunt necesare pentru returnarea contravalorii produselor achitate,
singura optiune fiind transferul bancar.

Titular cont: __________________________________________________________
Banca: _____________________________________________________________
Contul: _____________________________________________________________
Adresa: _____________________________________________________________
Numar telefon: _______________________________________________________
E-mail: ________________________
Data: ___/____/20___ Semnătura_______________
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